GARANTIE 6 LUNI

Pentru reparatiile de ciobituri care se incadreaza in conditiile de garantie.

Garantia se refera exclusiv la lucrarea de reparatie efectuata si nu acopera inlocuirea
parbrizului sau deteriorarile ulterioare cauzate de factori externi.

CONDITII DE GARANTIE

Reparatii ciobituri parbriz

Prestator: S.C. D&B PASSENGER TRANS S.R.L. — SafeAuto
Telefon: 0771 741 270

E-mail: contact@safeauto.ro

Website: safeauto.ro

1. Domeniul garantiei

Pentru reparatiile de ciobituri de parbriz care se incadreaza in conditiile tehnice de acordare
a garantiei, SafeAuto emite certificat de garantie.

Perioada de garantie este de 6 luni, calculata de la data efectuarii si consemnarii lucrarii in
certificatul de garantie.

Garantia se acorda exclusiv pentru lucrarea de reparatie efectuata si nu reprezinta o
garantie pentru parbrizul in ansamblu.

Garantia nu acopera inlocuirea parbrizului Si nu se extinde la alte deteriorari aparute ulterior
in alte zone ale parbrizului.

2. Ce acopera garantia

In cazul in care, in perioada de garantie, deteriorarea reparata prezinta o problema care
poate fi atribuitéd neconformitatii lucrarii efectuate, SafeAuto va analiza situatia si, in functie
de posibilitatea tehnica, va proceda la:

e efectuarea unei reinterventii/reparatii fara costuri suplimentare; sau



e daca reparatia nu mai este posibila din punct de vedere tehnic, restituirea
contravalorii serviciului de reparatie achitat de client.

Valoarea eventualei restituiri nu poate depasi suma achitata initial pentru serviciul de
reparatie.

Garantia se refera exclusiv la deteriorarea asupra careia a fost efectuata lucrarea.

3. Limitele garantiei

Reparatia unei ciobituri de parbriz este o procedura tehnica destinata stabilizarii si
imbunatatirii deteriorarii existente.

in functie de natura, vechimea, pozitia si gradul de contaminare al deteriorarii, pot raméane
vizibile anumite urme estetice dupa reparatie. Acestea nu reprezinta, in sine, un defect al
lucrarii si nu constituie motiv pentru reinterventie gratuita sau restituirea contravalorii
serviciului.

Reparatia nu transforma parbrizul intr-un parbriz nou si nu poate elimina complet riscul
aparitiei unor deteriorari ulterioare.

Garantia nu acopera deteriorarile noi sau extinderea unei fisuri produsa ca urmare a unor
factori care nu tin de executia lucrarii.

4. Situatii care nu sunt acoperite de garantie

Garantia nu se aplica in cazul in care deteriorarea sau problema reclamata este cauzata,
printre altele, de:

impacturi ulterioare cu pietre, obiecte sau alte corpuri;

accidente sau incidente rutiere;

lovituri, socuri mecanice sau vandalism;

variatii termice sau schimbari bruste de temperatura;

inghet, dezghet sau alte conditii meteorologice;

tensiunile existente in parbriz;

extinderea sau propagarea unei fisuri ca urmare a tensiunilor existente in parbriz sau
a unor factori externi;

deteriorari produse in alte zone ale parbrizului;

interventii ulterioare efectuate de alte persoane sau firme;

modificarea, slefuirea sau repararea ulterioara a zonei reparate de catre alte
persoane;

utilizarea necorespunzatoare a autovehiculului;

orice alti factori externi care nu tin de executia lucrarii initiale.



In cazul in care deteriorarea a fost reparata anterior de o alti persoana sau firma, SafeAuto
poate refuza acordarea garantiei pentru interventia respectiva.

5. Fisurile liniare

Pentru lucrarile de stopare sau umplere a fisurilor liniare nu se acorda garantie.
Umplerea unei fisuri presupune si efectuarea operatiunii de stopare.

Interventia asupra unei fisuri liniare are rolul de a limita propagarea acesteia si de a
imbunatati starea deteriorarii, insa nu elimina riscul de extindere ulterioara.

Fisurile existente in parbriz sunt supuse unor tensiuni mecanice si termice care pot
determina continuarea sau reaparitia propagarii, independent de calitatea interventiei
efectuate.

6. Conditiile pentru mentinerea garantiei

Pentru mentinerea garantiei, clientul trebuie:

sa respecte recomandarile tehnice comunicate de SafeAuto;
sa nu intervina asupra zonei reparate;
sa nu permita efectuarea altor interventii asupra lucrarii de catre persoane sau firme
terte;

e sa prezinte autovehiculul pentru verificare atunci cand acest lucru este necesar
pentru evaluarea unei reclamatii;

e sainformeze SafeAuto cu privire la problema constatata si sa permita efectuarea
unei evaluari tehnice.

SafeAuto isi rezerva dreptul de a solicita verificarea fizica a deteriorarii inainte de stabilirea
modalitatii de solutionare a unei solicitari de garantie.

7. Pierderea garantiei

Garantia poate deveni inaplicabila in cazul in care:

clientul nu respecta recomandarile comunicate;

asupra zonei reparate sunt efectuate interventii de catre terti;
deteriorarea este provocata sau influentata de un factor extern;

clientul refuza verificarea tehnica necesara pentru evaluarea reclamatiei;



e deteriorarea reclamata este diferita de lucrarea pentru care a fost emis certificatul de
garantie.

Constatarea situatiei si stabilirea cauzei deteriorarii se efectueaza de catre SafeAuto in urma
evaluarii tehnice.

8. Reinterventia in perioada de garantie

In cazul unei solicitari de garantie, clientul trebuie sa contacteze SafeAuto si sa furnizeze,
daca este posibil, fotografii clare ale zonei afectate.

Daca este necesara verificarea fizica, reinterventia in garantie se efectueaza in baza unei
programari.

Reinterventia efectuata in conditiile garantiei este gratuita atunci cand se constata ca
problema este acoperita de prezentele conditii.

In cazul in care verificarea stabileste ca deteriorarea nu este acoperita de garantie, orice
interventie suplimentara poate fi efectuata numai cu acordul clientului si poate fi tarifata
conform preturilor aplicabile la momentul respectiv.

9. Locul efectuarii reinterventiei

Reinterventiile aprobate in baza garantiei se efectueaza, de regula, la sediul SafeAuto:
Str. Leopardului nr. 14, Sector 5, Bucuresti

Reinterventia poate fi efectuata si la locatia clientului, in functie de disponibilitate si de
conditiile tehnice necesare.

Reinterventia propriu-zisa este gratuita atunci cand solicitarea este acceptata in baza
garantiei.

in cazul In care clientul solicita efectuarea reinterventiei la locatia sa, costul deplasarii
poate fi perceput separat, conform tarifelor aplicabile la momentul programarii.

10. Limitarea responsabilitatii

Clientul ia la cunostinta faptul ca repararea unei deteriorari a parbrizului este o operatiune
tehnica de stabilizare si imbunatatire a deteriorarii existente.



Reparatia nu este echivalenta cu inlocuirea parbrizului Si nu poate garanta eliminarea
completa a tuturor urmelor vizuale sau a riscului de deteriorare ulterioara.

Parbrizul poate continua sa se deterioreze din cauza unor factori externi, a tensiunilor
existente in sticla sau a unor evenimente ulterioare efectuarii reparatiei.

Garantia acordata pentru lucrare nu reprezintd o garantie privind durata de viata a
parbrizului si nu acopera costurile aferente inlocuirii parbrizului, indiferent de motivul pentru
care aceasta devine ulterior necesara.

11. Acceptarea conditiilor

Prin solicitarea si acceptarea serviciului de reparatie, clientul confirma ca a fost informat cu
privire la natura interventiei, limitele acesteia si conditiile de acordare a garantiei.

Conditiile de garantie aplicabile unei lucrari sunt cele valabile la data efectuarii acesteia si
sunt completate de informatiile inscrise in certificatul de garantie emis pentru lucrarea
respectiva.

Pentru orice solicitare privind garantia, clientul poate contacta SafeAuto:

Telefon / WhatsApp: 0771 741 270
E-mail: contact@safeauto.ro
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